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บทคัดย่อ 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัความคาดหวงัของประชาชนต่อคุณภาพน ้าประปา

ผิวดิน และ 2) เปรียบเทียบความคาดหวงัของประชาชนต่อคุณภาพน ้ าประปาผิวดินของเทศบาลต าบลราช

คราม ต าบลชา้งใหญ่ อ าเภอบางไทร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  เป็นการวจิยัเชิง

ปริมาณ กรอบแนวคิดใชแ้นวคิดและทฤษฎีของ Vroom ประชากรไดแ้ก่ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาล

ต าบลราชคราม ต าบลช้างใหญ่ อ าเภอบางไทร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จ านวน 6,010 คน น ามาค านวณ

ขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยสูตรของ ทาโร ยามาเน ไดจ้  านวน 375 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามแบบ

ประมาณค่า 5 ระดับ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน  การทดสอบค่าที และค่าเอฟ 

 ผลการศึกษาพบวา่ 1) ความคาดหวงัของประชาชนต่อคุณภาพน ้ าประปาผิวดินโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากทุกดา้น เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่ ทั้ง 5 ดา้นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ 
ดา้นความปลอดภยัในการบริโภค มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นความสะอาดและความใสของน ้ า ดา้น
ความเช่ือมัน่ต่อหน่วยงานท่ีผลิตและแจกจ่ายน ้ าประปา ดา้นกล่ินและรสชาติของน ้ า และดา้นแรงดนัและ
ความสม ่าเสมอของการจ่ายน ้ ามีค่าเฉล่ียต ่าสุด  และ 2) ผลการเปรียบเทียบความคาดหวงัของประชาชนต่อ
คุณภาพน ้ าประปาผิว ดินของเทศบาลต าบลราชคราม ต าบลช้างใหญ่ อ า เภอบางไทร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ประชาชนท่ีมี เพศ อายุ อาชีพ และจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัวต่างกนัมีความคาดหวงัของประชาชนต่อคุณภาพน ้าประปาผวิดินไม่แตกต่างกนั  ขณะท่ีประชาชน



ทีทีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคาดหวงัของประชาชนต่อคุณภาพน ้ าประปาผิวดินแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ทั้งน้ีผลการศึกษาสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลเชิงประจกัษเ์พื่อพฒันาระบบผลิตและ
บริหารจดัการน ้ าประปาให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนและเสริมสร้างความเช่ือมัน่ต่อบริการ
สาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 
ค าส าคัญ ความคาดหวงัของประชาชน คุณภาพน ้าประปาผวิดิน เทศบาลต าบลราชคราม จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา  
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Abstract 

 
 The objectives of this study were to  1) study the level of public expectations toward the quality 

of surface water supply, and 2) compare public expectations toward the quality of surface water supply 

provided by Ratchakhram Subdistrict Municipality, Chang Yai Subdistrict, Bang Sai District, Phra 

Nakhon Si Ayutthaya Province, classified by personal factors. This research was a quantitative research.  

The conceptual framework of this study was applied from the concept and theory of Vroom.  The 

population consisted of 6,010 residents living in the area of Ratchakhram Subdistrict Municipality, Chang 

Yai Subdistrict, Bang Sai District, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. The sample size was calculated 

using Taro Yamané’s formula, resulting in a sample of  375 people.  The study instrument was a Likert 

type 5-rating scale questionnaire. Statistics used for data analysis were frequency distribution, percentage, 

mean, standard deviation, t-test, and F-test.   

 The study results revealed that 1) the level of public expectations toward the quality of surface 
water supply, as a whole, was at a high level.  When considered each aspect in descending order of mean 
scores, it was found that all five aspects were at a high level. The highest mean score was for safety for 



consumption aspect, followed by cleanliness and clarity of water aspect, confidence in the agency 
responsible for water production and distribution aspect, odor and taste of water aspect, and pressure and 
consistency of water supply aspect, which had the lowest mean score.  2) The results of the comparison of 
public expectations toward the quality of surface water supply provided by Ratchakhram Subdistrict 
Municipality, Chang Yai Subdistrict, Bang Sai District, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province, classified by 
personal factors, revealed that the residents  with diferent gender, age, occupation, and number of family 
members had no  significant differences in their expectations. However, residents with different 
educational levels showed statistically significant differences in their expectations, with statistically 
significant level of .05.  The findings served as empirical evidence to improve water production and 
management systems in alignment with public needs and strengthened confidence in local public services. 
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